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Apresentacao

Ola pessoal! Obrigado por adquirirem o primeiro
material da Casa Bushido, esse apoio & muito
importante para um futuro brilhante que estou
tracando para nos concurseiros de TI.

Esse material é totalmente direcionado para as
especificas para o cargo de Gestao de Servicos de
TIC, cargo que apoia a Tl e todas as demais areas da
Entidade.

A revisao de 15 minutos foi baseado nos meus
materiais de revisao que juntei ao longo de 8 anos
de estudo de concurso. Ele foi feito principalmente
para revisar nagueles ultimo minutos que estamos
esperando para fazer a prova.

Este material nao foi criado para estudo e nem
para concurseiros iniciantes. Foi feito para revisao
Apesar de servir como base e também ter os
assuntos mais cobrados ele ndao é para ensinar, é
para revisar.

Seja bem vindo. E boa prova!

Com carinho
Vitor Scooby



O cargo

Analise do cargo

Este cargo contém os dominios fundamentais
para a operacdo de tecnologia no setor
publico. E técnico, operacional e também vai
lidar com contratacdes. A prova ira refletir
essa necessidade do 6rgao.
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65,2% 75 pt
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Atribuicoes do cargo
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Garantir a entrega e manutencao dos
servicos de TIC dentro dos SLAs e
NDAs.
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[ Gerenciamento de incidentes,
problemas, mudancas, liberacdes e
configuracao.

/" Gestdo de capacidade,
disponibilidade e custos da
infraestrutura.

! Prestar suporte técnico e administrar
| . .

| ativos de rede e infraestrutura de
\  servidores.

Avaliar e manter a esteira de
conformidade utilizando normativas
e auditorias internas/externas.

/
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{ Realizar Forense Computacional
| o . . . g
| subsidiando investiga¢Oes internas e
\ externas.
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Matérias mais
Importantes

Falando sobre o cargo, a matéria mais
importante é ITIL v4. Vocé que se inscreveu
nesse cargo, com certeza ja sabe essa
materia.

As matérias mais importantes baseadas nas
ultimas provas da FGV sao:

e ITILV4

e COBIT 2019

e Suporte e Infraestrutura

e Legislacao de Contratacdes (TI)

O que significa que vale muito a pena dar
uma olhada nessas matérias antes de fazer a
prova

Casa Bushido
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Quais matérias focar

ITIL v4 é a principal matéria desse cargo, e COBIT
2019 vem na esteira, principalmente pelo fato da
banca adorar misturar os conceitos. Adicionei
Legislacdo de contratacdo. Pois € uma matéria
longa e com detalhes. Muito necessario ganhar
esse ponto que a concorréncia ndo vai ter,

w® | Tem que saber tudo . Sistema de
| Valor de Servico (SVS) e a Cadeia de
Valor. As 4 dimensdes, Fluxo de valor,

|
|
| etc...

£O°70) coBIT 2019
: o | Saber os dominios EDM, APO, BAI, DSS

|\eI\/IEA

I{ Le| 13.303/2016 (Estatuto das Estatais) e
I licitacOes vao derrubar muita gente do
|
I

cargo. Concentre na Dispensa e
| inexigibilidade de licitacao e ETP e TR
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Voltar ao sumario e

Jaba basico

I Veja também a
Nt/

revisao dos 15
/b minutos para
conhecimentos
Cligue aqui para :
gerais do concurso
comprar
DataprevV!

Cupom por tempo limitado (10% off)

DATAPREV10
Preco normal: R$ 22,90

Veja também o material
analisando a banca, falando
da Dataprey, dicas de
estudos para passar na frente
da concorréncia, matérias

importantes e muito mais!
1,

’ :
Cligue aqui para
comprar

Cupom por tempo limitado (10% off)
DATAPREV10

Preco normal: R$ 15,90
www.casabushido.com.br
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Voltar ao sumario e

Sugestbes, criticas, ombro amigo, ajuda nos
estudos. Podem contar comigo.
Entre em contato pelo canal do Instagram.

Casa Bushido

www.casabushido.com.br

Com carinho
Vitor Scooby
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